SPARKASSE S

Bank

LUMAPKACE BAHKA Al CKOTIJE
onuwTu NPABUITA N YCITOBU 3A

U3OABAHKE N KOPUCTEHE HA OEBUTHU
KAPTUYKU 3A PUSUYHKU JTULIA

1. AedomHNUUN

- baHka - WWnapkace baHka A[] Ckonje, co ceaunwte: Yn. Bacun Ursocku 6p. 14, 1000
Ckonje, maTu4deH 6poj: 4558669 (pernctpupana Bo LieHTpaneH Pernctap Ha Peny6nuka
CeBepHa MakegoHuja), aaHo4veH 6poj: 4030993261735, 6poj Ha cmeTKa:
250000000000111, cBudT agpeca: INSBMK22, Beb-cajT: www.sparkasse.mk, e-nowuta:
contact@sparkasse.mk, TenedoH 3a koHTakT: 02/ 15 050,

HagnexeH opraH 3a Hag3op Ha baHkata e HapogHaTta baHka Ha Penybnuka CeepHa
MakegoHuwja,
lMnatHu cuctemun Bo Kou yyecTByBa baHkata— KUBC, MUIC, Visa n Mastercard.

- OnwTtK npaBuna n ycnosu - OnNwTnTE NpaBuna 1 ycnosu 3a n3gaBake U KOPUCTEHE
Ha 0eOWTHM KapTU4dkK 3a uaundkm nuua nsgagexn og LWnapkace banka Al Ckonje;

- Oe6butHa kaptuyka - OCHOBHaA MNM OONOMHUTENHA NNaTeXxHa KapTudka noBp3aHa Co
nnaTtexHa cMeTka

- TMnaTtexHa KapTU4Ka - € BUA Ha NnaTteH UHCTPYMEHT KOj My OBO3MOXXYBa Ha nriaka4yoT Aa
WHMUMpa TpaHCaKLumja co AebuTHa unu KpegmTHa KapTuyKa U KOjLUTO MOXe [a Ce KOpUCTU
o4 UMaTenoT 3a Nnakakwe Ha CTOKW U YCNyrn U/unu 3a nosrekyBawe WU/Unn BHECYBaH-€
rOTOBUHA;
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- MNnartexHa TpaHcakumja co AebnTHa KapTU4Ka - NraTexHa TpaHCcakumja 3acHOBaHa Ha
KapTuuka, BKNy4YUTESTHO U NnaTexXHa TpaHcakumja co nnaTexHa KapTuyka co npetnnara,
KojalTo He npeTcTaByBa NnaTexHa TpaHcakuuja 3acHOBaHa Ha KpeduTHa KapTuyka,
NMPULITO 32 M3HOCOT Ha Cekoja MnaTexHa TpaHcakuuja HanpaseHa co ynotpeba Ha
pebutHaTa KapTudka, BedHall WM Ha KpajoT Ha ogHanped AedUWHUpaH nepuod ce
HamanyBsa cocTojbaTa Ha pacnonoXnMBUTE Napu4HM CPeACcTBa Ha NnaTtexHarta cMeTka
Ha KOPUCHUKOT Ha NnaTexHn yCcnyru;

- KopucHukK Ha ocHOBHa kapTuuika — CONCTBEHUKOT Ha MnaTexHa CMeTka nosp3aHa co
KapTuikaTa 1 Ha YMe nme rnacu ocHoBHaTa AebuTHa KapTuYKa;

- KopucHuK Ha pgononHuTerniHa KapTuyka — JIMueTo Ha 4Yue uMe rnacu KapTuykaTta
nsgapeHa Ha 6apare 1 Cco oBnacTyBawe 0f KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTUyKa;

- [TnaTtexHa cmeTKa — [lnaTexxHa cMeTKa 0TBOpeHa Kaj baHkaTa Ha Koja ce eBugeHTupaaTt
cuTe ynnaTtu 1 ucnnatn n og Koja baHkaTa rm HannaTyBa NPoBU3NUTE, HAAOMECTOLUTE U
KamaTuTe KoM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO HA OCHOBHATAa M AOMNOMHUTENHUTE KapTUYKMY;

- KapTunyHa nnartexHa wema - (aHr. payment card scheme) - EguHCTBEH 361p Ha
npasuna, NpakTukK, cTaHaapau uunu ynatcrea 3a U3BpLlyBake Ha NnaTexH
TpaHCaKUMn 3aCHOBaHW Ha KapTuyka, JOrOBOPEHN Mery AaBaTennte Ha nnaTtexHute
YCRNyru, a KOMLWTO Ce OABOEHM 0 KakBa buno MHgpacTpykTypa unu nnaTeH CUCTEM LUTO
6u ja nogap)kyBane HejanHata paboTa 1 KOULLTO BKIy4YyBaaT onpeaerieH opraH Ha
oany4yyBake, opraHusaumja unm cyodjekT, WTOo ja HocaT O4roBOpHOCTa 3a
dYHKUMOHMPAaHETO Ha LWemaTa;

- ABTtopusauumja - [locTanka co koja ce NpoBepyBa Aanv KOPUCHUKOT Ha NNaTEXHN YCIyrn
UNu gaBaTernoT Ha NnaTeXxHW ycnyru nMma rnpaso [a U3BpLUyBa ornpeaerieHn aejcTeuja;

-  [OHeBeH NUMUT - [JHEBHM oOrpaHu4vyBaka Ha W3HOCOT Ha CpeAcTBa 3a Nnakawe Ha
un3ndkn 1 Buptyenum POS TepmuHanu u nogurHyBawe Ha rotoBuHa. Moxe ga ce
npomMeHaT Bp3 OCHOBa Ha nogHeceHo baparwe of KNMEHTOT BO €KCrno3uTypute Ha
baHkaTa, Npeky eneKkTpoHCKO / MOBUIHO GaHKapcTBO MMM CO jaByBakwe BO KOHTaKT
LleHTapoTt Ha baHkaTa;

- bBaHKomaT - enekTpoMexaHW4KkM Yyped KOjlWTO UM OBO3MOXYBa Ha OBMNacTeHuTe
KOPUCHULM Oa nosnedaTt roToBuHa of CMeTku n/mnmn um obesdbeaysa npuctan KoH apyru
ycnyru;

- POS - Ypen nocrtaBeH kaj Tproeumute, GU3NYKM UNN BUPTYENEH, KOj CrY>KK 3a npudakare
Ha NnaTeXHu KapTuykn nsgageHn og bankata unm gpyra baHka co uen nnakawe Ha
CTOKUTE WUnn ycnyruTte;

- POS kew apBaHC — Ypen noctaBeH Ha BaHKapckuTe wantepu BO €KCno3uTypuTe Ha
BaHknTe KOj cnyxm 3a npudakawe Ha NnaTexHW KapTUYKM CO Len noaurHyBakwe Ha
rOTOBUMHA;

-  WHTepHeT npoaaxHo MecTo — [poaaxHO MeCTO Koe 0BO3MOXYBa npoAaxba Ha CTOKu
UK yCryrn Npeky NHTEpHeET;

- PIN — TaeH nuyeH wuvaeHTUUKaUMOHeH OpOj Ha KOPUCHMKOT Ha OCHOBHaTa U
JOMNonHUTeNHaTa KapTuika KOj CNYyXWM Kako uaeHTudukauuja npu KopucTteweTo Ha
KapTudkaTa Ha 6aHkomat nnm POS;

- BecKOHTaKTHa KapTuU4iKa — KapTuyka Koja nocegyBa TEXHUYKM KapakTEPUCTMKU KaKo W
OCTaHaTUTE KapTUYKM (MarHeTHa NeHTa 1 41n) U uma JOMNOSHUTENEH KOHEKTOP BO BUA Ha
BrpajeHa aHTeHa npeKy Koja ce ocTBapyBa KOHTaktoT co POS TepmwuHanor.
BeckoHTakTHa gebuTHa KapTuyka Koja ja u3gaBa bankata e Mastercard Debit, Visa
Classic Debit, MasterCard Gold 1 Visa Platinum;
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- beckoHTakTeH POS TepmuHan — POS TepmuHan Koj mma YHKUMOHANHOCT 3a
N3BpLUYyBarke Ha 6ECKOHTAKTHU TpaHCaKLmu;

- bBeckoHTakTHa TpaHcakumja — TpaHCakuuja 3a uve wu3BpllyBawe OeCKoHTakTHaTa
KapTudkaTa camo ce gobnmkyesa go POS TepmuHanot, 6e3 Hej3snHO MHcepTupamwe unm
nposnekyesawe Bo POS TepmuHanoT, npu wTto Hema notpeba og aBTopusaumja Ha
TpaHcakumjata co PIN w/unu aBTopusauumja co nudeH notnuc. bBeckoHTakTHUTe
TpaHcakuum ce BO BMCMHA OO0 NUMUT oapedeH of baHkaTa nnun 4o NMMUT NocTaBeH Ha
POS tepmuHanoT koj npudpaka 6€CKOHTaKTHM TpaHCaKLnu.

- PaboTeH AeH — [ieH Ha KOj AaBaTenoT Ha NnaTexHu yCrnyrn Ha nnakayoT unu gasaTenot
Ha nNraTeXHW YCnyrm Ha NPUMaYvoT BKITyYeH BO M3BPLUYBaH-e Ha nNnaTtexHa TpaHcakumja e
OTBOpEH 3a paboTa Kako 61 ce 0BO3MOXMMNO U3BPLLYBakE Ha NnaTexHarta TpaHcakuuja,
OOHOCHO nepwuop yTBpAeH Co npasunarta 3a paboTa Ha NnaTHMOT CUCTEM U CUCTEMOT 3a
nopamMHyBake Ha XapTum oA BPedHOCT KOj M ondpaka cuTe HacTaHW 3a Bpeme Ha
paboTHMOT LMKINYC Ha OBME CUCTEMM, HE3ABMCHO BO KOj Mepuon OA4 OEHOT M HOKTa ce
cnydvyBaaT nopaMHyBahara.

Cute ropecrnoMeHaTU TepMUHM MOXe Ada OugaTt ynoTpebeHn BO edHuMHa, MHOXWMHa Wnn
uneHyBaHa opma 6e3 npuToa ga ro narybaTt 4edUHMPaAHOTO 3HAYEHE.

2. Onuc Ha AOKYMEHTOT

2. 1. OnwTn ogpendm
2.1.1. baHkaTa usgaesa Ha KopucHuumTe 0eOUTHU nNnaTexHu kapTuykm og 6pengosuTe Visa m
MasterCard.
2.1.2. KOpUCHUKOT € JOSIKeH, Npea ckryyvyBakbe Ha PaMKOBHMOT SOroBop 3a KOpUCTeHe Ha
nnaTexHuTe ycrnyrn, Aa ce 3ano3Hae CoO OCHOBHUTE KapaKTEPUCTUKM U TpOLIOUUTE NOBP3aHM CO
nnaTexHaTa KapTuyka WTo ja usgasa baHkaTa.
2.1.3. NpaBata n o6BpcknTe Ha KOpMCHUKOT Ha gebutHa kapTudka (BO NOHATaMOLUHUOT TEKCT:
Kopuchuk) n baHkata ce perynupaat co oBume OnwTu npaBwuna v yCrioBM 3a u3gaBamwe U
KopucTewe Ha 4eOUTHM KapTUYKK 3a pmsnyku nuua (BO NoHaTaMOLIHUOT TekeT: OnwTu npasuna
M ycrnoBsu), oNwTUTE MpaBwuna u ycnoeu 3aegHo co bapaweTo 3a 3a nnatekHa cMmeTka U
nnaTtexHu ycnyrn (BO noHaTamoLWHWOT TekcT: bapawe) ce coctaBeH gen Ha PamkoBHMOT
AO0roBOp 3a KOPUCTEHE Ha NNATEXHU YCAyri.
Kopu1CHUKOT rapaHTupa 3a LenocHoCTa M TOYHOCTa 3a HaBe4eHUTe NnogaToum U BEpOAOCTOjHOCTA
Ha NPUNOXeHUTe OOKYMeHT co bapaneTo.
2.1.4. lebuTHaTa kapTuU4dka e ConcTBeHOCT Ha baHkaTa, Ha une 6apare Mopa ga 6uae BpaTeHa.
Wctata rmacu Ha wume Ha KOPUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTudka wunv KOpUCHUMKOT Ha
AOMNOSNHUTENHAaTa KapTUika 1 He e NPeHocnMBa Ha Apyro nmue.
2.1.5. [1ebuTHUTE KapTUYKM MOXaT ga ce KopucTaT BO 3emjaTa M CTPaHCTBO, 4O W3HOCOT Ha
pacnonoXnuenTe cpeacTBa Ha nraTexHaTta CMeTka NoBp3aHa Co KapTudykaTta.
2.1.6. lebuTHaTa KapTnyka ce KOPUCTU Ha MecTa Kafe e uctakHat 3HakoT Ha MasterCard/VISA.
2.1.7. baHkaTa BO LenOCT ce MpuapXyBa KOH npasBwunata 3a pabota Ha MasterCard/VISA
CUCTEMOT CO LieN n3gaBake U KOPUCTEHE Ha KapTuykaTa of cTpaHa Ha KOpUCHUKOT.
2.1.8. Cekoe bapamn-e 3a usgaBane, KOpUCTEHE, U3MEHA M 3aTBOPaH-E Ha KapTWUyKa ce cMeTa 3a
cocTaBeH fen Ha PamkoBHMOT [JoroBop 3a nnaTexHa cMeTKa v nnaTexHu ycnyrn 3a 6es3 orneq
Ha 4aTyMOT Ha HEroBOTO JoCTaByBake BO baHkaTa (BO MOMEHTOT Ha CKiydyBare Ha [JoroBopoT
1 BO NEPUOAOT HA BaXXeH-ETO Ha UCTUOT).
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2. 2. UspaBawe Ha AeOUTHa KapTUiKa

2.2.1. Kaptnukara ja usgaea baHkata Bp3 ocHOBa Ha NonosiHeTo M noTnuwaHo baparse.

2.2.2. KapTuykaTta Moxe fa ce nsgane Ha cekoe pusnyko nuue Hag 18 (ocyMHaeceT) roguHu Koe
€ umaTen Ha nnaTexHa cmeTka BO baHkata, oQHOCHO kKOoe Mma MpaBoO Aa OTBOPM MnnaTexHa
cmeTka Bo baHkaTa.

2.2.2.1. OcHoBHa 1N gONoNHUTENHA KapTUdka MoXe fa ce nsgage vm Ha puanydko nvue nog 18
(ocymHaeceT rogmHm) npu WTO BO AENOBHUOT OAHOC cO 6aHKaTa NMUETO 3ad0mkmuTenHo Tpeda
Aa bvuae 3actanyBaHO Of HErOBMOT 3aKOHCKWM 3aCTarHuK.

2.2.3. Kputepnymute 3a nsgaBare Ha KapTuyka rm nponvwysa baHkaTta.

2.2.4. baHkaTa ¥MMa NpaBo fa r'v NpoBepw nogarouuTe 1 aa cobepe AONONMHUTENHN MHOPMaLUn
KO ce ogHecyBaaT Ha nogHocutenoT Ha bapaweTto. Ognykata 3a M3gaBame Ha KapTuyka ja
AoHecyBa baHkaTa, 6e3 06Bpcka 3a 00pa3noXyBarwe Ha TakBaTa oaslyka.

2.2.5. baHkaTta rapaHTMpa 3a TajHOCTa 3a cuTe nogaToum kou ke rm gobue og KopncHukoT.
2.2.6. Ha OGapawe Ha KopuCHMKOT Ha OcHOBHaTa kapTudka, baHkata Moxe ga uv3gage
AOMONMHUTENHA KapTuyka Ha nuua kov KOopuCHWMKOT Ha OCHOBHaTa kapTuyka Ke rv HaBege BO
BbapateTo 1 BO TOj cnydaj KOpMCHUKOT Ha OcHoBHata M HaBegeHute nuua (KopucHuk Ha
AOMOMHUTENHA KapTuyKa) HeorpaHMYEeHO 1 CONMOAPHO ja cHocaT LenoKynHata OAroBOPHOCT BO
Cny4aj Ha KOpUCTEHE Ha AOMNOMHUTENTHUTE KapTUYKMN.

2.2.7. KOpUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka € OAroBOPEH 3a MpeHecyBawe W [OCreaHo
noynTyBakwe Ha ogpeabute og OnwTnTe Npasuna 1 ycrioBn o4 CTpaHa Ha nuueTo/nuuarta 3a Kou
nobapan n3gaBsake Ha AONONTHUTENHA/M KapTuUdKa/u.

2.2.8. KopucHukoT Ha cmeTkaTa € KopuCHMK Ha OCHOBHaTa KapTU4yka M ja CHOCW LienokynHaTta
OArOBOPHOCT 3a TPOLUOLMTE HacTaHaT CO OCHOBHATA U JOMNOSTHUTENHUTE KapTUYKM.

2.2.9. Ha kopucHukoT ce gaea kapTudikata n PIN ©poj (nepcoHaneH ngeHTudukysadku 6poj).
O6Bpcka Ha Kop1CHUKOT e Aa ja noTnuule KapTuykata BegHall no nogurHyBahweTto. KOpUCHUKOT
e obBp3aH ga ro vyysa PIN 6pojoT BO TajHOCT, 04BOEHO 0, KapTudkaTta, kako 6u ce 3awTuTun o4
anoynoTtpeba Ha kapTudkaTa. KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka ja nogurHysa/nobvea ceojata
kaptnyka n PIN 6pojot. OenacteHoto nuue (KopucHuMK Ha [OOMNONHUTENHa KapTuyka) ja
nogurHyea/gobvea gononHuTenHata KapTuyka n HejauHnoT PIN 6po;j.

KopucHukoT He cmee aa ro kaxyeBa PIN-oT, ga ro sanuwyBa Ha kapTudkata WUnu Ha gpyru
AOKYMEHTM, N0 NPUEMOT AOSMKEH € UCTUOT Aa ro 3anoMHU 1 BegHaLL A O YHULUTK NIIMKOT BO KOj
ce Haora PIN-o1 nnn ga ja n3bpuwe SMS nopakaTa BO koja ce Haora PIN-oT .

HacTtaHaTa wrteTa o Heno4nTyBawe Ha NpeTxogHO HaBe4EeHOTO U eBeHTyanHaTa 3noynotpeba
Ha kapTnykaTa u PIN-0T e Ha ToBap Ha KopuUCHUMKOT.

2.2.10. No npumareTo Ha KapTudkaTa, KOPUCHUKOT Ke MOXe [a ja KOPUCTM KapTuykata no
Hej3aMHOTO akTuBMparwe Ha baHkomat Ha 6uno koja baHka.

Co nogurHyBah€eTO Ha KapTuyKaTa u HEej3aMHOTO KOpUCTEHE HacTaHyBaaT NpaBHW Nocneauum og
AOrOBOPHMOT OOQHOC HacTaHaTt co npudakawe Ha OnwTuTe Npasunia u ycriosu .

2.2.11. MNMpun n3gaBawbeTO Ha KapTUyKaTa, cMeTkaTa Ha KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuUyKa MoXe
Aa Ce 3a40/kM 3a M3HOC Ha UMe u3faBare Ha KapTudka wu/vnym npoBusmja 3a MeCevHo
OApXXyBak€ Ha KapTunykaTa (YneHapuHa), cnopes Baxkedkata Oanyka 3a HagomecTtoum (Tapudn)
Ha baHkarta.

2.2.12. Bo cny4yaj Ha npemucnyBake 3a npesemMawe Ha nspaboTeHa kapTuyka, NOTBpAEHA BO
nncmeHa copma, KOpMCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka € AOSMKEH Aa M HagoKHaguM TpollounTte
3a usgaBane Ha kapTuykata Ha baHkaTa.
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2. 3. Pok Ha Baxew-e Ha KapTU4KaTa

2.3.1. Kopuchukot Tpeba ga uma npegsua, Aeka camo no cebe HenoaurHyBaweTo Ha
KapTuykaTa He BOAM OO0 packMHyBakwe Ha OOroBOPOT W CTpaHWUTe npogosbkyeBaaT ga ouaar
06Bp3aHM CO cBOMTE B3aeMHu 3agoskeHuwja M KopuUCHMKOT M nogHecyBa TpowlouuTte 3a
Mece4dHaTa NpoBu3mja 3a Beke OOHOBEHaTa kapTuyka ce 4O MOMEHTOT Ha racene Ha KapTuykarta
no gobueHoTo 6aparwe o4 UMaTenNoT Ha kKapTuykata u NogMuUpyBare Ha HacTaHaTUTe TPOLLOLMW.
AKO KOPWUCHUMKOT He ja nogurHe kapTuykata BO poK oA 6 (wecT) meceum nocne Hej3UMHOTO
nspaesawe, baHkata moxe nopagn 6e36e4HOCHM MPUYMHW [a ja YHUWTW HenogurHatara
KapTuyka.

2.3.2 PoKOT Ha Baxeh-e Ha KapTMykata € BTUCHAT Ha camaTta KapTuyka W WUCTeKkyBa Ha
nocriegHWoT OeH oA HasedeHWOoT mecel. PoKoT Ha Baxele Ha KapTuykaTa ce MnpoAoiiKyBa
aBTOMAaTCKM CO BaXKHOCT O AOMNONHUTENHU 3 (Tpu) A0 5 (NeT) roguHu nog ycrnoBu BaXKEYKN BO
MOMEHTOT Ha MporoHrMpaweTo. baHkaTa ro 3agpyBa NpaBOTO Ha MPOMEHa Ha POKOT Ha
BaXXHOCT Ha KapTuykaTa.

2.3.2. Bo cnyyaj ako KOpUCHUKOT He ro OTKaXKe KOPUCTEHETO Ha KapTunykaTa HajkacHO BO POK Of
30 (TpueceT) geHa Nped UCTEKOT Ha POKOT Ha BaXeHe Ha KapTuykata, a ja KOpUCTU BO
cornacHocT co oapeabute Ha OnwTuUTe NpaBuna 1 yCnoBu nctata ce 0bHoByBa CO HOB POK Ha
BaXeke.

2.3.3 [dokonky KopuCHUKOT He ce npuapxyBa KOH yCroBute yTBpaeHn co Onwtute npasuna u
ycnosu, baHkata moxe fa He ja 06HOBM, BPEMEHCKM Aia ja OrpaHnym unu og3eme KaptuykaTta.
2.3.4. KapTuuka 4nj poK Ha BaXXKHOCT € M3MUHAT HE CMee da ce KopucTu u uctata tpeba ga ce
YHULLITM CO MpeceKkyBakbe Ha YMNOT U MarHeTHaTa fneHTa.

2. 4. Kopuctewe Ha KapTUikaTta

2.4.1. Kopucterwe Ha KapTUyKaTa 3a nnakake Ha CTOKU U ycnyru npeky POS TepmuHan.
2.4.1.1. KOp1CHUKOT Ha KapTudkata Moxe uctarta ga ja ynotpebysa 3a 6€3roToBMHCKO nnakahe
3a npoussoau un ycnyru Ha POS TepMuHanu Ha cuTe npodaxHW MecTa BO 3emjaTa 1 CTPaHCTBO,
KoM nmMaaT o3Haka 3a MasterCard/VISA.

2.4.1.2. KopuncHMKOT MMa obBpcka npw nnakakwe Ha CTOKM u ycnyrn Ha POS TepmuHanoT, aa ro
BHece cBojoT PIN 6poj, koj ce TpeTupa kako nNoTnuc, a Ha Bapake Ha TProBeuoT Aa NpUKaxe
nnYHa kapTa unmn nacow. KopncHmkoT He cmee Aa ro kaxysa cBojoT PIN 6poj Ha TproeeLoT unm
Ha apyro nuue.

2.4.1.3 KopucHukoT e cornaceH HeroBnot PIN unu notnuc, Koj e BHeCeH (BTUMKaH) 1 NpoBepeH
Ha 6aHkomaT unn POS TepmuHan, aa 6uaat ncknyymBa 1 HeCrnopHa NoTBpAa 3a M3BpLueHaTa
TpaHcakuumja, Bp3 OCHOBa Ha koja baHkaTa ja ToBapu, 04HOCHO 3a40rmKyBa HeroBaTa cMeTKa 3a
M3HOCOT Ha U3BpLUeHaTa TpaHcakuuja.

2.4.1.4. Tlpn nnakake Ha CTOKM K ycnyrn npeky 6eckoHtakteH POS TepmuHan co Mastercard
BGECKOHTaKTHWN KapTU4KN JOKOSKY M3HOCOT Ha noeamHeyHa TpaHcakumja e go 2.000 (aBe unjaan)
AeHapw TpaHcakumjaTta ce usspluyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a usHocu Hag 2.000 (aoBe
unjagun) geHapw KNMeHToT e noTpebHo aa ro BHece csojoT PIN 6poj Ha POS TepmuHanor.

Mpn nnakawe Ha CTOKM M ycnyrn npeky 6eckoHTakTeH POS TepmuHan co Visa 6eCKOHTaKTHU
KapTU4KM JOKONKY U3HOCOT Ha noefuHevHa TpaHcakumja e go 2.500 (gBe vnjagu n NeTCToTUHW)
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AeHapu TpaHcakuujata ce m3BpluyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a nsHocu Hag 2.500 (e
unjagn v NeTCTOTUMHW) OeHapu KNMEHTOT € noTpebHo ga ro BHece cBojoT PIN 6poj Ha POS
TepMuHanoT.

JIumnTOT 32 BECKOHTAKTHM TpaHCaKuMKn e jaBHO objaBeH Ha web cTpaHaTa Ha BaHkaTa n nctunor
Moxe aa buge npomeHeT caMo no oanyka Ha baHkara.

Hokonky KopuCHMKOT HanpaBu GeckOHTakTHa TpaHcakuuja Ha POS TepmuHan HagBop of
ApXasaTa Torall M3HOCOT A0 KOj TpaHcakuujaTa ce cnpoegysa 6e3 PIN e pasnuyeH 3a cekoja
3eMja 1 UCTMOT € AedmHUpaH o4 CTpaHa Ha KapTuyHaTta opraHmsaumja Mastercard unm Visa Ha
HWBO Ha 3eMmja.

2.4.1.5. 3a u3BpLUIEHOTO Nakawe NPOogaKHOTO MECTO M3gaBa Konuja Ha cnun/cmeTka, U Ha
Gapawe Ha TproBeuoT KopucHukoT ro notnuwysa. EgHa konuvja og cnuvnoT ja 3agpxkysa
KopucHUKOT 3a cBOja eBMaeHUMja n MoXHa peknamaumja. KOpUCHMKOT € JOSMKEH Aa rv YyyBa cute
AOKYMEHTM BO BpPCKa CO MiakakaTa M3BPLLUEHM CO KapTuykaTa HajMmanky 6 (wect) meceun. Ha
npBoTO Gapake Ha baHkaTa AOKOKY 3a Toa ce nojaBu NoTpeba, 4OMKEH € UCTUTE Aa r'v OoCTaBun
po baHkaTa.

2.4.1.6. KopucH/MKOT He cMmee fa ja JaBa kapTuykata Kako CpeacTBO 3a 00e3bepnyBare Ha
nnakawe.

2.4.1.7. KOPUCHUKOT HE CMee [a ja KOPUCTM KapTudkaTa 3a HabaBka Ha CTOKU W/UIN KOPUCTEHE
Ha ycrnyrvm 4im npomMeT e 3abpaHeT CO 3aKOH.

2.4.2. Kopucterwe Ha KapTUiKaTa 3a nogurHyBal-€ Ha roToBuHa

2.4.2.1. Co kapTMykaTta MOXe Oa ce MNoagurHyBa rotoBuMHa Ha OaHKOMaTW U Ha WanTepu Ha
baHkaTta n gpyrute baHku Ha Ko nma o3Haka MasterCard/ VISA.

2.4.2.2. lpn nogurHyBarwe Ha rotoBmHa, KOPUCHUKOT ce naeHTUdurKyBa co BHecyBarwe Ha PIN
OpojoT1. bpojoT Ha HeycnewHn odnan 3a BHec Ha PIN OpojoT e orpaHuyeH Ha 3 (Tpwn). MNocne
TpeTnoT HeycneweH obug 6aHkomMaToT, OL4HOCHO LWanTepckuoT paboTHUK, ja 3aapxyBa
KapTudikaTa.

2.4.2.3. 3a nognrHyBare Ha rotoBnHa Ha 6aHkomaTuTe 1 ucnnaTtaTa Ha wantepuTte Ha baHkute
ce HannaTyBa npoBu3Mja 3a YW U3HOC Ce 3adosmKyBa cmeTkaTa Ha KopucHWMKOT cnopefn
Baxeykata Ognyka 3a HagomecTouu (Tapudm) Ha baHkaTa.

2.4.2.4. baHkaTa MOXe fa ro orpaHuyn OHEBHWOT, HEAEMNHNOT U OPYrM NEPUOSUYHN NNMUTU 3a
noAurHyBake Ha rotoBuHa unun ynotpeba Ha POS TepMmuHanu kaj TprosumTe.

2.4.2.5. ENeKTpOHCKMOT 3anuc Ha 6aHkoMmaTuTe NpeTcTaByBa AoKa3s 3a U3BpLUEHA TpaHcakuumja.

2.4.3 [pyrv Ha4YMHU Ha KOPUCTEHE Ha KapTU4KaTa

2.4.3.1 KopuvcHMKOT MOpa Aa uma BO NpeaBu AeKa KOPUCTEeHeTO Ha KapTuikaTta 6e3 HejsauHo
NPUCYCTBO, OAHOCHO NpU BpLUEHe Ha TernedOoHCKa Hapayka UM Ha UHTEPHET € PU3NYHO U CO
CknydyBake Ha PaMKOBHMOT OOroBOp 3a KOPWUCTEHE Ha NNaTeXHUTE YCryru, OOCTaBeHOTO
Bapane 1 npuakarweto Ha oBne OnwTn Npasuna 1 Ycnosu ro npudaka npeamMeTHUOT PU3NK

2.4.3.2 UenokynHaTa WTeTa HacTaHaTa CO KOPUCTEH-E Ha KapTWUiKa, Ha Ha4YuH HaBedeH BO
npetxogHaTta Todka 2.4.3.1. ja cHocu KopucHukoT n BaHkaTa He e BO HuKakBa obBpcka 3a
HaZloOMeCT Ha TpowouuTe unu 6uno Koj Apyr BUA Ha wWTeTa npeamsBUKaHW Of eBeHTyarnHa
anoynotpeba Ha kapTuykata, PIN-oT unu gpyrn nogatoum ynotpebeHu npu KOpUCTEeHETO Ha
AebuTHaTa KapTU4Ka 3a TpaHcakauunm Npeky UHTepHeT.

2.4.3.3 3a nnakana npeky MIHTepHeT BHec Ha PIN koot He e noTtpebeH n ngeHtndmrkaumjata
Ha KOPUCHUKOT Ha KapTu4KaTa Cce BPpLUM NPeKy BHEC Ha AononHuTeneH 3awtuteH koa (CVC2), koj
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€ efHakoB Ha nocnegHute 3 (Tpu) uudpu Ha naHenoT 3a NOTNUC Ha 3agHaTa CTpaHa Ha
KapTunykata. Kako gononHuiTenHa 3awTuTa 3a O4pedeHn nnakaka ce KOPUCTU U edHOKpaTHa
NO3WNHKAa KOja KOPUCHUKOT ja gobumea npeky CMC nopaka Ha MobuneH TenedoH

2.4.4. JInMATK Ha KapTUYKaTa

24.4.1. Cute obnuum Ha KopuUCTewe Ha KapTuikaTa mMopaaT ga buoaTt BO pamkuTe Ha
nuMuTuTe.

2.4.4.2. Bo nepuogot kora KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka uMMa HenogmMupeHwu

06Bpckn koH baHkaTa, pacnonoXnMBOTO cango Ha kKapTuykata e Hyna.

2.4.4.3. KOpPUCHMKOT Ha KapTudkata € [JOfPKeH fa M novntyBa noeguHeyHuTe
WHAMBUAYANHW, OHEBHU W BKYMHW NUMUTU 3a ynotpeba Ha kKapTuykaTa 3a KOpUCTEHE BO
Master/VISA cuctemor, 3a KoM € MHPOPMUpPaH Npu NOANrHYBakEeTO Ha KapTuyikaTa.

Tun Ha kapTuuka / Jinmnt ATM | Jlumut POS UHTepHeT BkyneH [1HeBeH
nMmMuT nmmuT numuT

Visa Classic 60.000 MK | 150.000 MK | 150.000 MK 150.000 MK[Q

Mastercard Ctangapg 60.000 MKl | 100.000 MK | 100.000 MK 160.000 MK

MasterCard Gold 200.000 | 300.000 MKA | 300.000 MKA 500.000 MK
MKO

Visa Platinum 200.000 | 300.000 MKA, | 300.000 MK 500.000 MKL]
MK

JINMUTOT 3a MHTEPHET TPaHCaKUUNTE € BO paMKN Ha BUCUHATa Ha numuToT 3a POS TpaHcakuum.
JINMUTOT 3a MHTEPHET TpaHcaKkuMM He MoXe Aa dmuae NoBMCOK Of NIMMUTOT 3a TPaHCaKuUM Ha
POS TepmuHanu.

3a eBeHTyasnHu NpoMeHn Ha HaBeaeHUTe NMMUTM KOPUCHUKOT Ha KapTuykaTa Moxe fa ce obpaTtu
nucmeHo o Baxkara.

2.5. MNnakawa
2.5.1. OBnactyBawe Ha KOPUCHUKOT

2.5.1.1 Kop1CHMKOT Ha OCHOBHaTa kapTu4ka, co npudakarwe Ha oBue Onwtu MNpasuna n Ycnosu
e cornaceH u ce obsp3yBa Aa v nnaka cute HagoOMecTouM U NPOBU3MKU ONpeaeneHu BO
Tapudhata 3a HagomecToum ) Ha BaHkaTa BO BpCka CO KOPUCTEHETO Ha KapTumykata. Cute
HagOMeCTOUM WM MPOBU3MM KOWM Ke HacTaHaT BO BpPCKa CO U3OaBakeTO UM KOPUCTEHETO Ha
AOMOonHUTEeNHaTa KapTuyka, ce Ha TepeT Ha KOpMCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuyka.

2.5.1.2 Co notnuwyBake Ha PamMKOBHMOT OOroBOp 3a KOPUCTEHE Ha MNNaTeXHUTE YCnyru,
poctaBeHoTo bapawe u npudakawe Ha Onwtute lNpaBuna mn Ycnosu, KOpUCHUMKOT Ha
OCHOBHaTta KapTu4ka ja oBnactyBa baHkaTa ga ja 3agormku HeroBaTta nnateXHa cMmeTka 3a
TpoLloUMTE KOM Ke HacTaHaT CO KOpUCTewe Ha kapTuykata. [oa Tpowoum ce nogpasbupaat
TpaHCcakuuuTe, KamatuTe M NPOBU3UUTE KOW HacTaHane CO KOPUCTEH-e Ha OCHOoBHaTa W/unu
OOMNONHUTESNTHUTE KapTUYKU BO 3eMjaTa Unun Bo CTPaHCTBO.

2.5.2. Mnakawe Ha TPOLIOLM HacTaHaTU CO KOPUCTEHE Ha KapTU4YKaTa BO CTPAHCTBO
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2.5.2.1. Kora KOpuCHMKOT ja KOpPUCTM KapTuMyKaTa 3a TpaHCakuuMuM BO CTpaHCTBO, 6e3
pasnvka Ha goMuuMnHaTa BanyTa TpaHcakuujaTta ce koHBepTupa Bo EYP cnopen Kypc Ha
MasterCard International/VISA. BpegHocTa Ha TpaHcakuujata Ce KOHBEPTMPA M KHWXW Ha
cMeTKaTa Ha JaTyMOT Ha NopamMHyBaHeTO Mo NPOAaXKHUOT Kypc oA baHkaTa.

KopuCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka € cornaceH M ja oBnacTyBa baHkaTa 3a nnakawe u
nogurHyBakwe roToBMHa BO CTPaAHCTBO [a MM KOPUCTWU cpefacTBaTa of nnatexHaTa cMeTka 3a
npogaxba/kynyBarwe Ha AeBM3N MO KypcHa NucTta Ha baHkata 3a gesusu, co uen ga ce Hamupart
TpaHcakuumnTe BO AEBM3N BO CTPAHCTBO.

3a cuTe nnakara 1 NnogurHyBaka Ha roToBMHA BO CTPAHCTBO, NpecMeTKaTa 3a 3aJ0ShKyBake Ha
CcMeTKaTa Ha KOPUCHUKOT ce BpLum Bo EYP.

Tpowounte 1 NpoBM3MMTE 3a KOHBep3uja nomery sanytute n EYP ce Ha TepeT Ha KOpUCHUKOT.
2.5.2.2. WHpopmauujaTa 3a HannaTeHU TpoLoumM o Todka 2.5.2.1. u ocTaHaTUTe NPOMeHU
Ha cmeTkaTa KopucHuKOT ja gobvBa no naT Ha M3BOA MO OCHOB HA KOPUCTEHE Ha MnaTtexHaTta
cmeTka. [Jokonky KopucHukot He aobue 1M3Boa, a uman npoMeHu HacTaHaTu CO KOpUCTEHEe Ha
KapTudkaTa BO NPeTXOAHMOT Mecel, MMa obBpcka Aa ce jaBu Bo baHkaTa.

2.5.3. Mnakawe Ha TpolwouuTe HacTaHaTU CO KOPUCTEHE Ha KapTU4KaTa BO 3emMjaTta
2.5.3.1. 3a TpowounTe KoM Ke HacTaHaT CO KOPUCTEHE Ha KapTuikaTa BO 3eMjaTa ce 3a40IKyBa
cmeTkaTa Ha KopMCHMKOT, KOj MMa 06BpCKa BO MOMEHTOT Ha HacTaHyBake Ha TpaHcakuuvjaTa ga
MMa [JOBOITHO pPacronoXvBu cpefcTBa Ha cBojaTa nnatexHa cMeTka. TpollouuTe HanpaBeHU
BO 3emjaTa BO AeHapu ce gebuTtupaat Bo AeHapu.

2.5.4. HenogMupeHu 06BpCKHU

2.5.4.1. [lokonky Ha nnaTexHa cMeTKa HemMa LOBOJSTHO pacnosioXKnNnBM CpeacTBa 3a TpoLlouute
HacTaHaTK CO KOPUCTEHE Ha KapTuyKaTa BO 3emjaTa U/unu CTPaHCTBO, N ako KopuCHMKOT ro
HagMunHan numntoT, baHkata aBToMartckm ja Onokupa kapTuykata, a KopuCHMKOT MNoKpaj
rMaBHWOT OO, OOMMKN N 3aKOHCKa Ka3HeHa KamaTta BO BUCMHA Ha pedyepeHTHa KamaTHa cTanka
3a npecmMeTyBame Ha CTankaTa Ha KasHeHaTa kamaTta 3rorieMeHa 3a 8 (OCyMm) MPOLEHTHU NOeHN
cornacHo 3akoHOT 3a obnuraumoHuTe ogHocu. NMpecmeTkaTa Ha 3aKOHCKa KasHeHaTa kamata ce
BpLUM CO NMpMMeEHa Ha nponopunoHanHa metoga. Ctankata Ha Ka3HeHa kamaTta € NpoMeHnnBa
BO 3aBUCHOCT O[] NMpoMeHaTa Ha 3aKOHcKaTa KasHeHa KamaTta W NO3UTUBHUTE MNPOMMCU KOW ja
perynupaart osaa obnacr.

KOpUCHMKOT € OOSMKEH pefoBHO Aa MM criegu TpaHCakuMMTe KOW ce HarnpaBeHW CO Herosata
KapTuyka, Kako 1 SONOMHUTENHUTE KapTUYKK, pacnonoXiMBOTO canao Ha HeroBaTa CMeTKa Kako
N TPOLLOLMTE HACTaHaTU Of, KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTa.

2.6. Peknamauum

2.6.1. KopucHukoT nma o6BpcKa Aa ja yyBa KonujaTta of CrvnoT 3a eBeHTyarHa peknamauuja.
2.6.2. 3a eBeHTyanHuTe peknaMaumm no U3BpLUEHUTE TpaHcakumm KopmMcHUKOT gocTtaBsyBa A0
baHkaTta nucmeHo Gapawe, HajkacHo 20 (OBaeceT) AeHa O OEHOT Ha HacTaHyBakwe Ha
peknamMmupaHaTa TpaHcakuuja.

2.6.3. CornacHo npasunaTta Ha Mastercard, makcumanHnoT 6poj Ha peknamupaHu TpaHcakuum
no KapTuyka ce 15 TpaHcakumu, Ha HMBO Ha Bapawe of kopucHukoT. CornacHo npasunarta Ha
VISA, makcumanHuoT 6poj Ha peknammpaHm TpaHcakuum no Kaptudka ce 35 TpaHcakuum, Ha HUBO
Ha bapare 04 KOPUCHUKOT.

2.6.4. Peknamaumnte Kou HeMa Aa buaaT OOCTaBEHM HA HA4YMH U POK HABEAEH BO To4dka 2.6.2.
Hema ga ce npudarar, a omHaHCUCKuTe nocrneanum rm nogHecyBa KopmcHUKOT.
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2.6.5. KOpUCHUKOT € JOImKeH aa rm NoOAMMpY BKynHUTE Tpollouu 6e3 ornea Ha peknamaummre.
2.6.6. PokoT 3a pelwaBawe Ha peknamMaummuTe ro ogpenysa baHkaTa BO cornacHoCT coO
npasunaTa Ha KapTuyHuTe opraHmnsaunn Mastercard/VISA.

2.6.7. Bo cnyyaj Ha HeonpaBaaHa peknamauuja, baHkaTa ke ja 3agomku cmeTKaTta Ha
KOPMCHUKOT 3a HacTaHaTuTe TpoLuoum cnoped BaxedkaTta Ognyka 3a HagoMmecToum (Tapmudm) Ha
BaHnkata. Bo cnpotuBHo, KopucHukoT ce ocnobogyBa of nnakawe Ha Tpowouu, a 3a
peKnaMmMpaHnMoT WM3HOC Ha TpaHcakumjaTa, AOKOSIKY MNOCTOM OCHOB 3a MoBpaT COrfnacHo
npasunaTa Ha KapTU4KuUTe opraHmnsaumm, ce ogobpysa cmeTkata Ha KOPUCHMKOT NO 3aBPLUETOKOT
Ha nocTankarta 3a peknamauuja.

2.6.8. 3a peknamauuu Kou ce ogHecyBaaT Ha KBaNUTETOT Ha KyrneHuTe CTOKA WNKU YCnyru,
nnaTteHun co KapTuikaTa, KopucHmkoT ce obpaka MCKNy4yMBO Ha NpoAaBaqoT Ha CTOKaTa OQHOCHO
AasaTtenoT Ha ycnyraTa.

2. 7. YkpapgeHa | narybeHa kapTuuka

2.7.1. KoprcHuKoT e 06Bp3aH aa ja vyyBa kaptuykaTta n PIN 6pojoT koj ro gobuea co kapTuykara.
2.7.2. Bo cny4aj Ha ryberwe unu kpaxba Ha kapTudkata, unv no AobmBakwe Ha CO3HaHWe 3a
N3BPLUEHM HeaBTOpM3MpaHW TpaHcakumu, KopucHMKOT uma obBpcka [a BO HajkpaTOK POK ja
nssectn baHkata BO nnMcmeHa popma CcoO NOnosiHyBakwe Ha cooaseTeH obpasey Ha wanTtepute
Ha BbaHkaTa unu TenedoHckM aa ro npujasm ryberweto Bo KoHTakT LieHTapoT Ha BaHkaTa Ha
TenedoH 02/15050, koj e goctaneH 24/7, nnn BO TEKOT Ha paboOTHOTO BpEME BO EKCMO3UTYpUTE
Ha baHkarta.

2.7.3. baHkata nma obBpcka ga no nNpPUeMoT, YCMEH WM MUCMEH, Ha M3BECTyBakeTO 3a
ryberweTo Ha KapTuikaTa ga ja bnokupa ucrara,

2.7.4. Bo cny4aj Ha coMHeBak€e BO Kpaxkba unu 3noynoteba Ha kapTudkaTa, KopncHukoT nma
obBpcKa cny4yajoT ga ro npujaeu Bo baHkaTa v kaj HagneXxXHUTE OpraHn BO HajKpaTOK MOXEH POK.
2.7.5. KOpPUCHUKOT M CHOCKM CUTE 3aKOHCKM nocrneguum M OoAroBOPHOCT 3a €BEeHTyaslHo
HEeOBacTEHO KOPUCTEHE Ha KapTuyKaTa.

2.7.6. BKynHMOT M3HOC Ha WTETa Koja ke HacTaHe A0 MOMEHTOT Ha Brokupare Ha KapTuykara,
Kako pesyntat Ha rybewe/kpaxba unu gpyra 3noynotpeba Ha kapTtudkata wunu PIN-oT,
BKITy4YBajKu ' 1 TpoLLoLmMTe 3a Ornokmpare 1 og3emare Ha KapTuykata, rm cHock KOpUCHMKOT.
2.7.7. TpowouuTe 3a M3gaBawe Ha HOBaTa KapTu4ka, Kako pesyntar Ha rybene/kpaxba Ha
kapTuykaTta unm PIN-0T ru cHocy KOpMCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTu4ka.

2.7.8. Jokonky KopucHUKOT, nocrne oapeneH nepuos, ja npoHajae KapTudkaTa Koja NpeTxXo4Ho
Ouna npujaBeHa of HeroBa CTpaHa 3a TpajHO Brnokupare, nctata He cMee ga ja kopuctu. Bo
CMPOTMBHO, CHOCU 3aKOHCKa 04roBOPHOCT 3a HEOBNACTEHO KOPUCTEHE.

2.7.9. KopucHUMKOT Ha kapTudka umMma npaeo ga nobapa pensgaeame Ha HoB PIN kog Bo crny4aj Ha
npujaBeHo rybere ogHOCHO 3abopaBake Ha PIN kogoT, 3a WwTo TpoLwounte, cornacHo Tapudgara
3a HagomecToumn Ha baHkaTta, naraart Ha Heros ToBap.

2.7.10. KOopnCHUKOT Ha KapTuyka umMa npaBo ga Gapa 3aMeHa Ha OWTeTeHa kapTu4ika npeg
MCTEKOT Ha POKOT Ha Baxeke, CO obBBpCcka 3a nrakawe Ha TpolouuTe 3a pensgaBareTo
cornacHo OanykaTa 3a HagomecTouw (Tapudu) Ha baxkarta.

2. 8. HagomecTouu, NpoBU3UN U KamaTun

2.8.1. baHkata Hannaka MeceyHa nNpoBMU3Mja 3a OAPXKYBake Ha OeOUTHUTE KapPTUYKK
(4neHapuHa), Ha NOYETOKOT O CEKOj MeceL, 3a Cekoja roguMHa goAeka KapTuykarta € BanugHa.
MeceuHa npoBu3vja 3a ogpKyBare ce Hannaka 3a cekoj KopucHuK Ha OCHOBHa U AONONHUTENHa
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KapTuyka cornacHo Ognykata 3a HagoMmecTouu (Tapudun) 3a pusndkn nuua, og pacrnosnoXnnBoTo
cango Ha nnarexHarta cMeTka Ha KOpUCHUMKOT.

2.8.2.Cute HagoMecTouM 1 NpOBM3MM NOBP3aHN CO KOPUCTEHETO Ha MNaTeXHUTE KapTUYKK ce
HannaTyBaaT crnopen BaxedykaTa Tapuda 3a HagomecTounm Ha baHkata. 3a u3HOCOT Ha
npecMmeTaHuTe HagOMeCcTouM, NPOBM3MM M KamMaTu ce 3aJoriKyBa nnatexHara cMeTka Ha
KOpUCHMKOT.

2. 9. OTKaxXyBal€e Ha KOPUCTeHEe Ha KapTU4Ka

2.9.1. baHkaTa u KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuUyka MOXaT Aa ro oTKakaT KOPUCTEHETO Ha
OCHOBHaTa M JonofnHuTenHata kapTudka. [Jokonky KOpUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka ro
OTKa)Ke KOPUCTEHETO Ha KapTuykata BO UCTUOT MOMEHT Ce OTKaKyBa W KOPUCTEHETO Ha
pornonHuTenHata kapTudka. [JOKOMKy ce OTKaXe KOPUCTEHETO CaMO Ha AonorHuTenHarta
KapTnyka of CcTpaHa Ha HocuTenoT unuv nak KopuCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka Torail
OCHOBHaTa KapTuyKka NpogosiKyBa ga ce KOPUCTMW.

2.9.2. baHkaTa MOXe Aa ro oa3emMe NpaBOTO Ha KOpUCTeHE Ha kapTuykaTa 6e3 obpa3snoxysarse,
Aokornky KopucHMKOT He ce npuapxyBa Ha oapeabute geduHupann Bo Onwtute npasuna u
yCroBsu.

2.9.2.1 baHkaTa 6e3 OTKaseH pOK Ke ro OTKaXXe KOPUCTEHETO Ha KapTu4ykaTa, OCHOBHA WU
AOMONHUTENHA, AOKONKY KOPUCHUKOT:

- He ce npugpxyBa KOH ob6BpckuTe npes3emeHu co oBve OnwTyn npasBuna u ycrnosu u
PamkoBHMOT [JOroBop 3a KOPUCTEHE Ha NiaTeXHUTE YCNyru;

- He o6Ge3bean cpeacTea Ha HeroeaTa nraTtexHa cCMeTKa 3a nogMupyBake Ha 0b6BpCKUTe
MO OCHOB Ha KapTuykaTa;

- HouHu co ncnonHyBaweTo Ha o6BpckuTe nNo PamkoBHMOT [JOroBOop 3a KOpPUCTEHE Ha
nnaTexHuTe ycnyrm unmn no gpyr gorosop co baxkara;

- He rm axypupa nogatouute 3a cebe 6GnaroBpemMeHoO 1 BO COrMacHOCT CO 3aKOHCKUTE U
noa3akoHCKUTEe nponucK 3a paboTere U He MM NoYNTyBa APYrMTe 3aKOHCKM NPOMNMCK Co
KOM ce perynvpa npegmeTtHata matepuja;

- Wma 3HavajHM npomeHn BO yCrnoBuTE NOA Koe ce 0400puno usgaBsawe Ha Kaptmykara u
Kou BnnjaaT BP3 HErOBMOT KpeaudbunuteT u cnocobHOCT 3a uamMupyBake Ha 00BpCKUTE
(npectaHok Ha paboTeH ogHOC, NPOMEHa BO MMOTHa cocTojba, noBeAyBawe Ha CyLCKM
cnop, 4OBPOBOMHO MIM CO U3BPLLEH aKT Ce OrpaHMYM HEKOe O nNpaBaTa Ha CONCTBEHOCT
v ap.);

- [locTtaBun HEBUCTMHUTU MU HETOYHM NOSATOLUM UM AOKYMEHTaLM]a;

- [pn 3anoyHyBake Ha AejcTBME Ha MPUCUITHO UCMONHYyBake cripema KopucHUKOT of
BaHkaTa nnu og TpeTtu nuua.

Hokonky bBaHkaTa ro oTKaxe KOPUCTEHETO Ha KapTuikaTa, OCHOBHA W OOMOMHUTESHA,
KopucHuKOT Mopa Aa ja BpaTu kapTudykata (OCHOBHa 1 gononHuTenHa) Ha baHkaTta n ga nsspwm
LenoKynHa ucnnarta Ha cute nobapyBawa no ocHOB Ha OnNwTUTE NpaBuna 1 ycrioBm U HaaoOMecCT
Ha cuTe WTeTw.

2.9.2.2 baHkaTa MOXe BO cekoe Bpeme [a ro OorpaHvyu M npaBOTO Ha KOPUCTEHETO Ha
nnaTexHaTta KapTuika, a 0CobeHo:

- Kora Tpu natn nocnegoBaTenHo e BHeceH norpeweH PIN;

- Kora cmeTkaTa Ha kapTuykaTta e BO HeJO3BONEHO NpeYveKkopyBaHs-e;

- Kora nnatexHata cmeTtka Ha KOpUCHMKOT € 6riokupaHa;

- Kora e npujaBeHa kpaxba nnu rybere Ha kapTnykara;
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- Bo cnyuaj kapTuykaTta ga ce nojaBu Ha nucTaTa Ha CTOMMPaHU KapTUYKK, BO KOj criyvaj u
ceKkoe NpoaaxHo MecTo 1 baHkomaT e oBNacTeHo Aa ja oa3eMe KapTuykaTa npu obuva 3a
HEej3NHO KOPUCTEHE;

- Bo ocranatn cnyyaun of 3Hayewe 3a 6e36eQHOCT OOHOCHO UCKINyYyBake Ha PU3MK Ha
6uno Koja o4 AOrOBOPHUTE CTPaHM.

2.9.3. baHkaTa, gpyrute baHkn 1 npogaxHW MecTa nmaar npaso [a ja oa3emMaT KapTuykarta of
Kopu1CHUKOT, Ha KOro My e of3eMeHO NPaBoTO Ha KOPUCTEHE.

2.9.4. KOpUCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuyka MOXe Oa ro OTKae KOPUCTEHETO Ha KapTudkaTta
MCKNy4YMBO MO nucMmeH nat, HajoouHa 30 (TpueceT) OeHa npeq MUCTEKOT Ha BaXHOCTa Ha
kapTudkaTta. Bo cnpotvBHO, KOpPUCHWKOT rM nogHecyBa cuTe TpOLIOUM 3a u3gaBaHeTO Ha
obHoBeHaTa KapTuJka.

2.9.5. KopuCHMKOT Ha OCHOBHaTa kKapTMyka uMa ob6Bpcka aga o00e3beaum cooaBeTHO
pacnonoXnueo cango Ha nnaTtexHata cMeTKa 3a TpaHcakuuMuTe HacTaHaTu OO0 OeHOT Ha
Bpakawe Ha KapTuykata, a BO BpPCKa CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHaTa M AOMOSTHUTENHUTE
kapTuikn. CuTe eBeHTyanHu HagoMecTouu, MpPOBU3MM WM KamaTu KoM npousnerysaaTt oA
HenogMunpeHuTe 06BpckK, rm cHocn KOPUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka.

3. 3aBpluHu oapenbu

a. baHkaTa He HOCK HMKaKBa O4roBOPHOCT ako KOPUCHMKOT He MOXe da ja ynoTpebu kapTuykaTa
BO CrieHuNTE CUTyaLmm Kou ce HagBop oA KoHTpona Ha baHkata:

- TexHun4ykn npobnemu co onpema, CUCTEM, TENTEKOMYHUKALMK N CTPY]a;

- WTpajk unn gpyrn BOHpeaHN OKOSTHOCTH;

- Kora kapTnykata e 3apobeHa Ha npogaxHO MecTo unuM Ha GaHkomaT U ucrtata e
owTeTeHa;

- Kora oag 6uno koja npuunHa npogaxHOTO MecTo, 6aHka unm 6aHkomaT He ja npudaka
KapTuykaTa.

6.0nwTtnTe NpaBuna n ycnosu ce objaBeHn Ha oduuymnjanHaTa web ctpaHa Ha BaHkaTa u ce
AocTanHu BO ekcrno3ntypute Ha baHkarta.

B. baHkaTta ro 3agpxyBa npaBoTO Ha U3MeHa 1 AonosiHyBawe Ha ONwWTUTE NpaBua u ycriosu,
npu wto KopucHukoT e cornaceH BaHkaTta ga rm npumeHyBa namenute. Ke ce cmerta aeka
KOPUCHMKOT 1M npudcpatun npegnoxeHnTe M3MEHW LOKONKY npen AaTymMoT Ha NpUMeHa Ha
n3meHnTe He ja n3sectn baHkarta geka rm ogbvea nctute.

r. 3a ce WTO He e ypeaeHo co oBve ONwTK NpaBuia 1 ycrnoBu ke ce NnpumeHyBa 3akoHOT 3a
nnaTexHu ycnyru n nnaTHM cuteMu, 3aKoHOT 3a AeBU3HO paboTere, APy 3aKOHCKMN MPONnUcH,
NMOA3aKOHCKN aKTU N UHTEPHUTE akTuTe Ha [JaBaTtenoT Ha NNaTeXHW YCryru.

4. 3a cuTe cnopoBu HaaNeXeH e CTBapHO HaanexHWoT cya Bo Ckonje.
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